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Apresentação

Professora Catedrática 
Investigação, docência, desenvolvimento de projetos e colaboração com empresas nas áreas da 
Saúde e Segurança no trabalho desde 1998 .

Exemplos de projetos recentes
Å BAT (Burnout Assessment Tool )
Å DeSTRESS (AIM: Develop competencies for stress management using game -based training and gamification ) 

Link: http://destress.eu/ )
Å WELLy (AIM: Define job profile of a Manager for Work Well -being to prevent and combat work - related

stress)Link: https://welly -project.eu/ ) 
Å Mindliven (AIM: aims to provide an innovative solution to cope with work -related stress.)

Link: https://mindliven.eu/pt/home -pt/

Atualmente :
× Presidente do Conselho Científico do Iscte -Instituto Universitário de Lisboa 
× Coordenação da Comissão para a elaboração do Livro Verde do Futuro da Segurança e Saúde 

no Trabalho ( Despacho de nomeação do Secretário de Estado do Trabalho)
× Chair of the Research Forum da European Academy of Occupationa Health Psychology

(https://eaohp.org/)

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fdestress.eu%2F&data=04%7C01%7Csilvia.silva%40iscte-iul.pt%7C3781dc50ca7a4251633508d8c1152043%7C6230e860bfc54095a6bc104721add6e6%7C0%7C0%7C637471643930052308%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=tP9qUI%2BTe4GDoDF0oVMBdVi9G10%2B5GVOIuC41BWdLDU%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwelly-project.eu%2F&data=04%7C01%7Csilvia.silva%40iscte-iul.pt%7C3781dc50ca7a4251633508d8c1152043%7C6230e860bfc54095a6bc104721add6e6%7C0%7C0%7C637471643930062299%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ZqoKV%2FvBePkSXhDpzWvTSGYABJO8B9k717Jfsm3tlqc%3D&reserved=0
https://mindliven.eu/pt/home-pt/


Porque razão devemos investir no bem 

estar e saúde no trabalho?



A visão



SAÚDE

ñum estado completo de bem-estar físico, mental e social , 

e não meramente a ausência de doen­a ou enfermidadeò

http://www.who.int/about/definition/en/print.html
Preamble to the Constitution of the World Health Organization as adopted by theInternational Health Conference, 
New York, 19-22June,1946; signed on 22 July 1946 by therepresentatives of 61 States (Official Records of the World 
Health Organization, no. 2, p. 100)and entered into force on 7 April 1948.

http://www.who.int/about/definition/en/print.html


SAÚDE Ocupacional 

OMS e a OIT em 1950 :

A promoção e manutenção do mais elevado bem-estar físico , mental e

social em todas as profissões , procurando a prevenção de problemas de saúde

causados pelas condições de trabalho,a proteção dos trabalhadores relativa à expo

sição a riscos, e um ambiente de trabalho adaptado ao trabalhador.

Joint ILO/WHO Committee on Occupational Health



Ambiente de trabalho saud§vel

OMS (2010, p.6)

Um ambiente de trabalho saudável é aquele em que

os trabalhadores e os gestores colaboram para o uso de

um processo de melhoria contínua da proteção e promoção da

segurança, saúde e bem-estar de todos os trabalhadores e para

a sustentabilidade do ambiente de trabalho.



A dimensão do problema
As mortes associadas ao trabalho, os acidentes, as doenças, os 
ǊƛǎŎƻǎΧ 



As mortes associadas ao trabalho

https://www.ilo.org/resource/news/nearly-3-million-people-die-work-related-accidents-and-diseases

https://www.ilo.org/resource/news/nearly-3-million-people-die-work-related-accidents-and-diseases


As mortes associadas ao trabalho

https://www.ilo.org/resource/news/nearly-3-million-people-die-work-related-accidents-and-diseases

https://www.ilo.org/resource/news/nearly-3-million-people-die-work-related-accidents-and-diseases


Em 2022, foram aproximadamente 2,5 mil mortes em decorrência de acidentes de trabalho.

Uma média de uma morte a cada 3 horas e 40 minutos



Figura 1
Distribuição espacial das taxas de incidência, mortalidade e letalidade por acidente de 
trabalho (AT), produção agropecuária e valor adicionado bruto (VAB) da agropecuária, Mato 
Grosso, Brasil, 2015 a 201







A dimensão do problema
Os custos



Á Pagamento de compensações

Á Despesas médicas

Á Custos legais

Á Prémio do seguro

Á Coimas/Multas

Á Despesas da segurança social

Exemplos de custos diretos
(EASHW; OSHA; NSC)

Exemplos de custos indiretos 
(EASHW; OSHA; NSC)

Á Desmotivação das pessoas

Á Perda de investimentos feitos na formação do(a) 

trabalhador(a)

Á Saídas da empresa

Á Imagem da empresa

Á Custos associados a vítimas indiretas/testemunhas

Á Sofrimento da vítima e da sua família e perdas 

associadas



ñThe human cost of this daily adversity is vast and the economic 

burden of poor occupational safety and health practices is estimated 

at 3.94 per cent of global Gross Domestic Product each year .ò 

(ILO, informação consultada a 29 de Março de 2021 )

http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--en/index.htm

Alguns números

http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--en/index.htm


Alguns números



O custo do stress relacionado com o trabalho (Hassardet al., 2018)

Análise sistemática da evidência científica na

Austrália, Canadá, Dinamarca, França, Suécia,

Suíça, Reino Unido e UE-15.

ÅO custo total estimado do Stress variou entre

221,13 milhões a 187 biliões ($).

ÅO custo do stress associado ao trabalho na UE-15

para 2014 foi estimado em 26,47 biliões (ú)

ÅAs perdas relacionadas com a produtividade

contribuíam para a maior parte do custo total do

Stress (entre 70 a 90%), com os cuidados de

saúde e custos médicos contribuindo para o

restante.

Nota: Estes dados estão subestimados.

Alguns números



https://www.ilo.org/resource/news/decent-work-smartlab-series-2022-reported-work-related-accidents-and-deaths

https://www.ilo.org/resource/news/decent-work-smartlab-series-2022-reported-work-related-accidents-and-deaths


Alguns números





A dimensão do problema
Os ganhos



Bons níveis de SST são um bom negócio

Alguns números



Bons níveis de SST são um bom negócio

Alguns números





As ''Melhores práticas'' incluem: 
ü Apoio da liderança e alinhamento da gestão na 

promoção de uma cultura de saúde. 
ü Marketing e comunicação para promover o valor da 

saúde e estilos de vida saudáveis.
ü Investimentos em armazenagem e integração de 

múltiplas fontes de dados relacionados com a saúde e 
produtividade.

ü Estabelecer um plano estratégico plurianual de saúde 
e bem-estar. 

ü Um ambiente de trabalho que promova a saúde, 
como um campus sem fumo. 

ü Atividades de saúde no local, como ter uma clínica de 
saúde no local de trabalho. 

ü Atividades e programas de saúde e bem-estar 
direcionados para riscos e doenças prevalentes.

ü Design de incentivos e benefícios que promovam 
comportamentos saudáveis.

ü Promover e medir o envolvimento e a navegação em 
programas de saúde, segurança e bem-estar.

ü Gerenciamento e integração de fornecedores 
relacionados com a saúde



Estimativa da OSHA-EU em 2017:

por cada 1 Euro investido em Segurança e 

Saúde no trabalho existe um retorno de 2.2 

Euro 

Alguns números



Alguns números



A solução



Desenvolver Ambientes de trabalho
saudáveis

Porquê desenvolver uma iniciativa 

centrada nos Ambientes de trabalho

saudáveis?

ÅÉ o que é legal: a lei

ÅÉ o que é inteligente : as vantagens/ custos

ÅÉ o que é certo : ética





Nos Estados Unidos da América (CDC/NIOSH) Na Europa (InternationalSocial SecurityAssociation(ISSA)





A abordagem de Saúde Total do Trabalhador reúne todos os aspetos do trabalho em intervenções 

integradas que abordam coletivamente a segurança, a saúde e o bem-estar dos trabalhadores. Esta 

abordagem integrada:

Å Centra-se na forma como o ambiente de trabalho pode eliminar ou reduzir os riscos e melhorar a 

saúde geral dos trabalhadores

Å Vai além das preocupações tradicionais de segurança e saúde no reconhecimento da relação entre 

condições de trabalho e não trabalho

Å Oferece um modelo holístico para melhorar a segurança, a saúde e o bem-estar da força de 

trabalho

Å Fornece um caminho para melhorar a criatividade, a inovação e a produtividade dos trabalhadores, 

criando ambientes de trabalho seguros, que melhoram a saúde e são gratificantes







1.Coordenação de objetivos e atividades entre as funções de segurança no

trabalho e de promoção da saúde, por exemplo, utilizando uma estrutura

comum de comunicação de informações e examinando sistematicamente a

forma como os fatores de risco dos dois domínios interagem entre si.

2. As atividades de avaliação são concebidas para identificar os perigos

laborais e não laborais que afetam a segurança, a saúde e o bem-estar dos

trabalhadores.

3. As intervenções procuram priorizar a mitigação dos fatores que

contribuem para a falta de saúde, segurança ou bem-estar no local de

trabalho, tais como a melhoria das políticas e práticas organizacionais de

segurança e saúde, para tornar a promoção da saúde no local de trabalho.

4. Os processos de engajamento participativo capacitam os trabalhadores a

colaborar para priorizar metas, identificar causas profundas, participar da

tomada de decisões sobre atividades de intervenção e design de programas

e interpretar os resultados à luz das perspetivas de trabalho e gestão.



V Este estudo apresenta um estudo de caso de como uma 
abordagem TWH pode ser aplicada a uma multinacional latino-
americana do agronegócio. 

V Descrevem o processo e a estratégia de adaptação para a 
realização de uma avaliação da TWH em vários níveis 
organizacionais e em vários países. 

V Apresentam uma descrição de um treinamento de liderança TWH 
que foi realizado com base nos resultados da avaliação.

V Descrevem os métodos para fazer recomendações corporativas 
para políticas e programas de TWH que foram informados pela 
avaliação de TWH e treinamentos de liderança. 

V Com este estudo de caso pretendem demonstrar a importância e 
viabilidade da realização de TWH na América Latina.



Nível Nacional / País
1.Valores culturais
2.Estruturas políticas e económicas
3.Recursos comunitários

Nível Operacional da Empresa
ÅLiderança em Saúde Total do Trabalhador
(STT) 'Gestores'
Åde STT
ÅPolíticas e Programas de STT
ÅClima Organizacional 

Nível de Departamento -Áreas de Trabalho
ÅLiderança em STT 'Chefes de Departamento'
ÅClima de STT do Departamento

Nível dos Funcionários - Resultados dos 
Funcionários
ÅMotivação
ÅPráticas de saúde e segurança
ÅResultados de saúde e segurança
ÅProdutividade













Os novos desafios





CDC/NIOSH FUTURE OF WORK INITIATIVE PRIORITY TOPICS 

(Tamers, et al., 2020)

1.The future of the workplace

1.1 | Organizationaldesign

1.2 | Technologicaljob displacement

1.3 | Workarrangements

2.The future of work

2.1 | Artificial intelligence

2.2 | Robotics

2.3 | Technologies

3. The future of the workforce

3.1 | Demographics

3.2 | Economicsecurity

3.3 | Skills






